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OLIKHETER

FORDELAR och/eller NACKDELAR

Text: Lars-Eric Unestanl

SAMTIDIGT SOM OLIKHETER i kultur, politik, nationalitet,
religion ar en huvudorsak till de flesta konflikter i variden
sa hyllar vi férdelarna med olikheter, till exempel fér hég-
presterande team. Det finns alltsa bade fordelar och nack-
delar med olikheter,

DET AR DARFOR VIKTIGT att identifiera och anvédnda
fordelarna med olikheter och att hitta metoder for att
reducera eller aviagsna olikheterna pa omraden nar de
ar till nackdel.
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A MANGA OMRADEN g ssikterna

isdr nér det giller fordelarna med likhe-

ter och olikheter, homo- och heterogeni-
tet, en- och mangkulturalitet, nationalism och
globalism etc.
Ett sadant omrade som jag tanker berdra ar
aktenskap och partnerskap, dir motsdttningen
mellan olikheter dras till varandra” eller "lika
barn leka bdst” fortfarande dr en oldst fraga
bade i forskarvdrlden och mellan gemene man
- och dar vill jag tillfora ett nytt perspektiv pa
hela denna fraga.

EFTERSOM DETTA AR EN KORT ARTIKEL och
inte en bok, sa maste jag dock gora ett sndvt ur-
val. Jag viljer att inleda med nagra psykologiska
aspekter pa olikheter i sig foljt av tre exempel pé
tillimpningsomraden - ett frdn arbetsomradet
och tva fran privatlivet (relationen med nagon
annan och relationen med en hogre makt) och
jag avslutar med sju metoder for att minska
olikheter ndr de utgor en nackdel.

OLIKHETERNAS
PSYKOLOGI

EN DIFFERENTIELLA PSYKOLOGIN, som
D behandlar olikheter i arv-mild, person-

lighet, dlder, kon etc, ér ett omrade dar
asikterna dven inom den sa kallade expertisen
varierar, och dér dven olika asikter kan hdnvisa
till forskningsresultat som stoder den ena eller
andra uppfattningen.

JAG SKA DARFOR NOJA MIG MED att ta nagot

exempel fran studier jag haft speciell gladje av
plus exempel pa nagon studie jag sjalv har gjort.

» OLIKHETER mellan méanniskor
kan Oka kreativiteten bade

nar det géller problemlosning
och utveckiing. «

ORST NAGRA ALLMANNA
SYNPUNKTER

ATT VI MANNISKOR AR OLIKA ses ju nor-
malt som en fordel. Om alla méanniskor skulle
vara klonade utifran Adam/Eva och vara exakt
lika (speciellt om vi ocksé tog bort konsolikhe-
ten) sd skulle livet bli som en péase — tomt och
innehallslost, som Hasse Alfredsson uttryckte
det.

Livet skulle ocksé forlora mycket av sitt virde om
varje ny dag skulle vara exakt lika den foregaen-
de. Forandringar och olikheter ér stimulerande
och spdnnande for de flesta.

Samtidigt kan mycket vdl dessa tva exempel tas
som utgangspunkt for resonemanget omkring
fordelar och nackdelar med olikheter.

VI BETONAR FORDELARNA i att vara unik - jim-
for psalmen om att Du vet vil om att du dr virde-
full och unik ... for ingen dr som du (psalm 791)

- samtidigt som vi allt ifran barndomen stravar
efter att bli lik ndgon annan (forebilder som for-
aldrar, kamrater, idoler etc).

SAMTIDIGT SOM VI IBLAND KLAGAR OVER att

“ingenting hidnder” sd hander det ofta f6r mycket
istéllet.

Kanske bor fragestdllningen Likheter eller Olik-
heter dndras till Likheter och Olikheter och dar
ta med det fantastiska svenska ordet LAGOM.

LARS-ERIC
UNESTAHL
Fil dr i psykologi

President Scandinavian
International University
Grundare av
Skandinaviska
Ledarhdgskolan

siu.nu - slh.nu

Foto: tillhér Lars-Eric Unestahl
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NAR DET GALLER TRYGGHET/OTRYGGHET till
exempel, brukar vi sdga att sa gott som alla
manniskor efterstravar trygghet. En trygg upp-
vaxtmiljo ar viktigt for ett barn, det politiska
parti som star for trygghet vinner roster etc.

Men hur definierar vi dé trygghet?

Jo, som att VETA och kunna FORUTSAGA.

Det betyder att det finns en motsdttning mellan
TRYGGHET och FORANDRING.

I en tid ndr inte bara mangden fordndringar
okar utan ocksa fordndringstakten accelererar
upplever allt fler manniskor otrygghet och ne-
gativ stress. Samtidigt kan bristen pa forandring
(*Morgondagen har jag redan varit med om for
den hdnde redan igdr”) ocksa leda till negativ
stress i form av tristess och understimulering.

VI HAR | ALLA TIDER lovordat en stimulerande
miljo, men tinker inte alltid pa att stimulering
och férandring dr tvd sidor av samma sak.
Hjarnan har alltifran manniskans barndom
fungerat som en “forandringsmottagare”, vilket
innebdr att ett sinnesintryck, som inte innebar
en fordndring, inte registreras som ett stimuli.
Ett ljud som ligger pd konstant hor man inte
lingre efter nagra minuter och manniskor som
bor i Skutskédr kdnner inte den lukt som en beso-
kare upplever nar man kommer dit.

Denna adaptation och habituering hade fran
borjan en overlevnadsfunktion (det gillde att
uppmirksamma vad som var forandrat efter-
som forandringen kunde vara en fara for livet).
Idag édr det positiva med detta att vi kan ldgga
det kinda at sidan, sluta uppmarksamma det
och pa sa sitt spara energi och fd mer energi
over till det nya.

Det negativa med detta dr att vi slutar att bade
uppmaidrksamma och stimuleras av det invanda,
som manga experter menar omfattar 80-90%
eller mer av livet. I den Mindfulness-kurs som
vi har finns ménga 6vningar som gér ut pa ga att
upptacka det gamla och invanda pa nytt och se
sitt liv med “nya” 6gon.

EN OVNING som kan rekommenderas ir att be-
stimma traff med sin respektive pa till exempel
en restaurang, och sedan uppleva métet som om
det vore forsta gangen man tréffas.

om ett bra liv definieras utifran Trygghet sa

skulle vi ha ett liv ddr alla dagar vara lika
(vilket dock ldtt leder till att Tryggheten 6vergar
i Negativ stress i form av Tristess och Uttrak-
ning) - medan om vi istdllet definierar ett bra
liv som Stimulering sa skulle alla dagar var olika
(vilket dock latt leder till Negativ stress i form
av Overstimulering, Spanningar och Oro.)

SAMMANFATTNINGSVIS kan man siga att

AGOM - 1| MENTAL TRANING forssker

vi darfor hitta en "lagom nivd”, dar bade

graden av fordndring och stimulering blir
positiv ("Trygghet i fordndringen”).
Lagom-nivan dr dock hogst individuell och oli-
ka mellan ménniskor.

JAG HAR OVERSATT ETT AMERIKANSK TEST som
heter: Change Seekers Index och det ér intressant
hur mycket den 6nskade "lagom nivan” varierar
fran dem som far tillracklig stimulans av att titta
pa en film pa TV till dem som utsitter sig for
bergsbestigning och farliga sporter for att ma
bra. Dessa olikheter i lagom-nivan mellan
trygghet och stimulering, krav och resurser,
utmaningar och lugnt och skont” dr viktiga att
ta hansyn till ndr man ska designa en arbetsplats
dér alla ska vara noéjda och tillfredsstéllda.

SEDAN KAN SAGAS att det finns ytterligare fak-
torer som gor fragestdllningen dnnu mer kom-
plicerad. En sadan ér forandringskontrollen, det
vill sdga vilka férandringar jag initierar och har
kontroll 6ver och vilka jag utsétts for utan att
kunna péverka. Men det blir fér omfattande att
ta med detta har.

LIKHETER &
INTENSITET

ISTALLET VILL JAG TA UPP EN UNDERSOK-
NING som visade att ju mer olika mina asikter
var, desto mer holl jag fast vi dom.
Det fanns alltsd en relation mellan intensiteten i
min uppfattning och hur langt fran medelvdrdet
som asikten lag (det vill sdga vad de flesta andra
tyckte). Intensiteten var ocksa relaterad till for-
andringsmotstandet.
En annan intressant sak i undersdokningen var
att om man bytte asikt sa gick man ofta over till
den andra extremen, men beholl intensiteten.

TRYGGHET ./. FORANDRING ?
- LAGOM -

alla
TRYGGHET dagar olika
= att veta, .
kunna forutsdga !flegatlv Stress
- fverstimulering,
ett BRA LIV YR
alla oro
dagar lika = ...
Negativ Stress
- tristess’ sTIMULERING
uttrakning = forandring
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® OLIKHETER OCH ORDVAL

asikter hade att gora med de ord man anviande. Ett exempel pd uppgifter

E N UNDERSOKNING JAG SJALV GJORDE var att ta reda pa hur mycket olika

man fick gora var till exempel att ange en podng mellan 1 och 9 pa tva skalor

utifran var man skulle vilja ligga.
Gor det garna. Har ar skalorna:

Bestam podngen pa den forsta skalan och minska med podngen pa den andra.

Skala A
RIGIDITET 1

9 FLEXIBILITET

Skala B
PRINCIPFAST 1

9 HALLNINGSL(OS

Svara pa fragan nedan innan du ldser vidare:
Vad har du for differens mellan poangen pa forsta skalan

och poangen pa andra skalan?

De flesta brukar hamna mellan tre och sju och blir mycket forvanade nér jag
sager att det borde vara 0 eftersom de tva ar samma skalor, eftersom jag bara

anvander andra ord for samma sak.

Asiktsolikheter kan alltsa bero pa hur man beskriver saker och ting och vilka ord

man anvander.

LAT 0SS TITTA PA - OCH GE EXEMPEL PA -
OLIKHETER INOM NAGRA OLIKA OMRADEN:

KULTURELLA
OLIKHETER

M YCKET | MENTAL TRANING r 6ster-

landskt tdinkande omsatt till ett vdster-

landskt och vetenskapligt synsatt och
anpassat till var livsstil. En som pa ett bra sétt
beskrivit detta &r min samarbetspartner IGOR
ARDORIS som i flera bocker visat pa det oster-
landska inflytandet pa den mentala triningen.
Enligt honom sa ar en viktig olikhet att vi skil-
jer individen fran omvirlden. Dessa existerar
oberoende av varandra medan den 9sterldnd-
ska (taoistiska och buddhistiska) traditionen
menar att ingenting kan existera i sig sjalvt
utan allt ingar i samma helhet och ar beroende
av varandra.

VI SKILJER PA DEN OBJEKTIVA OMVARLDEN och
pa vart inre privata och subjektiva inre medan
det osterldandska, i likhet med kvantfysiken,
menar att den objektiva verkligheten dr en
illusion och istéllet utgor en del av ett storre
medvetande, som da inte bara innefattar mig
sjalv. Man ser var betoning av egot som na-

got negativt medan sjilvet dr nagot storre och
positivt.

NAR DET GALLER OLIKHETER ser man motsatser
som tva sidor av samma sak (som de tva sidor-
na pa samma papper), vilket gor att olikheter
inte orsakar de konflikter de gor hos oss.
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OLIKHETER &
RELATIONER

UR PAVERKAR OLIKHETER
H EN BRA RELATION?

Nir jag studerade psykologi for ett flertal
ar sedan hade vi manga och intressanta diskus-
sioner om vilken av de tva socialpsykologiska
pastaendena: ”Olikheter dras till varandra” och
”Lika barn leker bdst”, som var den ritta.

VAD VI KOM FRAM TILL var att bada tva kunde
vara den bidsta beroende pa situationen.
Olikheter dr spdnnande, stimulerande och drar
till sig uppmaérksamhet och dr kanske det bésta
valet for en “one night stand” medan ett lang-
varigt dktenskap bygger mer pa vianskap, dar
likheter spelar en storre roll.

OM SA AR FALLET s4 ir vi hir inne pa en intres-
sant sak som kan vara en bidragande orsak till
manga skilsmdssor. Det har att géra med hur
vart mindset, dir emotioner dr en viktig del, styr
var perception och var beslutsformaga.

NAR DET GALLER RELATIONER, AKTENSKAP

OCH BESLUT sa har min kollega ARI RIABACKE
maénga goda (och roliga) exempel i sin bok
Beslutspyramiden.

Bland annat sager han om de tva viktigaste
besluten i livet, bostad och partner, att vi ar ofta
mycket mer omsorgsfulla och noggranna nar det
gdller att skaffa bostad 4n att skaffa partner. Nar
det giller inspektion av bostaden tar vi hjalp av
experter innan vi slar till och inspektionen ar
ofta betydligt noggrannare och mer genomgri-
pande dn nér vi ska inspektera partnern, som vi
gor sjédlva utan experter.

DETTA GALLER I VAR KULTUR men jag dterkom-
mer till kulturer ddr man anlitar utomstaende
bedomare, till exempel fordldrarna. I var kultur
sker dessutom inspektionen ibland i ett beru-
sat tillstand och da menar jag inte bara de som
traffas pa krogen. Det finns namligen ett annat
berusat tillstand som dar ett lika farligt beslut-
stillstand som alkoholberusning.
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JAG TANKER NATURLIGTVIS p3 den berusning
som forélskelsen ger. Kénslor ar en viktig del
av det mindset som bade styr perceptionen och
beslutsfattandet. Aven mindre intensiva kins-
lor gor att vi ser det vi vill se och fattar beslut
som kdnns bra for stunden. Nér sa intensiteten
i kdnslorna okar och géar 6ver i fordlskelse sé ar
det klippt, eftersom fordlskelse dr ett patologiskt
(men samtidigt underbart) tillstand som for-
hindrar rationella beslut (lds gdrna om de
féorandringar som sker i pannlobens celler

- centrum for beslutsfattande).

DET TRAGISKA hir ar att det har haérliga tillstan-
det ocksd dr temporirt och om man da under
den hér himlastormande perioden vidtar ét-
garder som har mer langsiktiga konsekvenser,
till exempel gifter sig, och/eller skaffar barn, sa
uppticker man ofta nir fordlskelsen ar Gver att
forutsdttningarna for kirlek (som dr nagot annat
an fordlskelse och har mer att géra med vanskap,
trygghet, att lita pa, likheter etc) inte finns.

Har kan det kanske vara intressant med ett
exempel pa kulturella olikheter.

FORSTA GANGEN JAG VAR GASTPROFESSOR vid
ett indiskt universitet sa ingick det ocksa att un-
dervisa doktorander. Nér vi rakade komma in pa
detta med dktenskap sa méanga av de kvinnliga
doktoranderna:

”Ja, for oss dr det sjdlvklart att det dr vira fordld-
rar som ska utse den vi ska gifta oss med.”

Nar vi diskuterade orsakerna till detta for mig da
forvanande uttalande, sd var en vanlig forklaring
just det jag just beskrivit:

”Ni i vést trdffar ndgon ni blir fordlskad i och
gifter er utan att ni da har granskat forutsdtt-
ningarna for en langvarig relation. Nir ni senare
ser den andre utan “fordlskelsens glasogon” sd
hdller det kanske inte. Vira fordldrar, som ju kin-
ner oss vil, kan pa ett “nyktert sdtt” vilja ndgon
som har de egenskaper som gor att vi tillsammans
kan bygga upp en bra kdrleksrelation.”

NAR JAG UNDERSOKTE SKILSMASSOFREKVENSEN
fann jag att den var mycket ldgre i Indien é&n i
Sverige och sa dr det 4nnu idag.

Jag menar inte att detta dr vigen att ga i Sveri-
ge, men kanske skulle vi infoéra det gamla goda
larlingssystemet ocksa nar det giller relationer?
Man lever ihop, ldr kdnna varandra och gifter
sig inte eller skaffar barn forrdn forélskelsen ar
6ver och man kédnner att forutsattningarna for en
livslang kdrlek och gemenskap finns dar.

Det skulle kunna hindra eller atminstone minska
antal separationer, som inte bara ar uppslitande
for parterna utan ocksa for barnen.
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‘ RELIGIONEN

ET OMRADE DAR OLIKHETER tycks leda
D till de storsta motséttningarna dr férutom

politiken religionen. Sa har det varit forr,
dér de flesta krig genom tiderna har haft ett
religiost inslag och sd har det blivit igen genom
Al Qaida och IS. En bidragande orsak till detta
ar detsamma som med “forélskelsens gissel” - att
tron kopplas samman med starka emotioner som
omojliggor eller forsvarar rationellt tankande.
Jag har ett forslag har som bygger pa att lara sig
skilja mellan mal och végar och att ersitta pas-
sion med GLOD.

IBLAND FAR JAG FRAGAN FRAN JOURNALISTER
om jag tror pa Gud. Jag brukar svara: Nej, jag
behdover inte tro eftersom jag vet att Gud finns.
Pa nasta fraga: Hur kan du veta det? sa svarar
jag ungefér sa har: Vi kan inte diskutera Gud
utan att forst bestimma vad vi pratar om. Alla
vet ju att Gud inte dr nagon “farbror” utan ar en
bendmning pa nagot evigt bakom bade tid och
rum. Det finns bara en sak som ér evig och
oforstorbar: Energin.

VAR HJARNA ELLER VART VANLIGA MEDVETANDE
ar dock begransad av tid och rum. Vi kan déarfor
inte forsta begreppet odndlighet eftersom allt i
hjarnan maste ha en borjan och ett slut. Vi kan
dock anlita “féormedlare” (Jesus, Buddha,
Mohammed med flera) som fatt kontakt med
Gud, oftast ndr man, eller de, befunnit sig i ett
alternativt medvetandetillstand dér tid och

rum upphor.

SVARIGHETEN UPPSTAR sedan nar man ska for-
medla detta till oss andra och maste "dversdtta”
upplevelsen i ord, vilket gor att berattelsen blir
lite olika i olika religioner. Om man dé kan skilja
pa vigar och mal och forsta att det finns olika
vdgar till samma mal (det finns naturligtvis bara
en gud d4ven om namnet varierar), sd kan man
som jag sdga:

Jag dr glad att jag hittat min vig till Gud genom
kristendomen och jag dr glad for att du som mus-
lim har hittat din vig till Gud”, istdllet for att ta
monopol pa viagen och sl ihjdl den som valt en
annan vag.

FRAN PASSION
TILL GLOD

NAR CHRISTINA MASLACH | SIN BEROMDA BOK
Burnout visade att det var “eldsjdlarna” som
lattast blev utbrdnda, det vill sdga att man
maste brinna for att bli utbrand, sa stimde det
bra med mina erfarenheter om baksidan av
passionen i bade relationer och religionen.

JAG HADE OCKSA UPPLEVT SAMMA SAK p3 ett
annat omrade, Motivationen, ddr man talade
om Vision-Mission-Passion vilket ledde fram
till ett nytt yrke, Motivators, som tog som

sin uppgift att fa manniskor att borja brinna.
Visst blev man tdnd genom att lyssna pa en
motivator och man brann ocksé ofta en kort
tid, men sedan var effekten 6ver och da upp-
levdes olikheten mellan "passionstillstandet”
och den vanliga gra verkligheten dnnu storre.
Sa gick man tills man lyssnade pa ndsta moti-
vator och fick en ny kortvarig effekt.

DENNA SJALSLIGA JOJO-EFFEKT var inte bra
utan 6kade risken for utbrindhet. Jag beslot
darfor att skapa en annan motivationsmodell
- GLOD-modellen. Den byggde ocksa p4 att
motivationen maste komma inifran, det vill
sdga man kan bara motivera sig sjalv.

Man kan tindas genom en motivator, en
insikt, en upplevelse etc, men istdllet for att
flamma upp skapar man en glod som réacker
livet ut. Brénsle till gléden fas framfor allt
genom den personhga visionen och genom det
menf

PASSION
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‘ ARBETSLIVET

bra ihop med (likheterna dr hér oftast

storre dn olikheterna), medan man pa
arbetet inte har samma mojlighet att vilja
arbetskamrater. Eftersom all diskriminering &r
forbjuden kommer olikheter i kon, etnisk till-
horighet, kultur, utbildning, bakgrund etc att
gora att arbetsplatsen blir alltmer heterogen.
Om man inte arbetar med detta kan det bli en
nackdel med alltmer 6kande konflikter, men
med ett malinriktad arbete kan olikheterna
véandas till fordelar.

OLIKHETER MELLAN MANNISKOR kan anvin-
das for att 6ka kreativiteten nir det bade
giller problemlésning och utveckling och ar
helt nédvéindiga for att skapa hogpresterande
team. Speciellt viktigt blir detta i projektteam
dér det géller att plocka ihop manniskor med
olika styrkor som kompletterar varandra och
tillsammans skapar resultat som ett homogent
team aldrig skulle uppna.

SAMMA SAK MED IDROTTENS LAGSPORTER dir
lagen sdtts samman av trdnare och ledare. Har
prisar man mangfald och olikheter. Man tar
inte ut ett fotbollslag med de elva skickligas-
te spelarna, man tar ut ett lag som bygger pa
olikheter och dar dessa olikheter ska komplet-
tera varandra for att na det bésta resultatet.

PA SAMMA SATT MED ARBETSTEAM. Istillet
tor homogena team med fa olikheter sdtter
man ihop teamet med madnniskor som éar bra
pa olika saker for att man tillsammans ska bli
ett hogpresterande team.

SAMMA SAK GALLER PA CHEFSNIVAN. De che-
fer som omger sig med ja-sdgare dr snart bor-
ta. Jag foljde for flera decennier sedan en chef
for ett stort internationellt foretag. Han ansdgs
vara en av vérldens bésta chefer och dérfor
blev fallet desto storre. Huvudorsak: Han talde
inte att bli motsagd och ville inte lyssna pa
invindningar eller idéer fran andra.

En bra chef kan mycket vil ta besluten sjalv
men forst efter att ha lyssnat pa sin omgiv-
ning, som med fordel bestar av ménniskor
med olikheter ifraga om erfarenheter, asikter
och personlighetsdrag.

Det vore bra om man ocksa tog hansyn till
detta ndr det giller rekrytering.

TILL VANNER KAN MAN VALJA de man gar
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PER HOLKNEKT HAR JU GENOM AREN startat
over 30 olika bolag. Det gemensamma for
dessa har varit att de har etablerats pa ett om-
rade som han inte visste nagonting om.
Varfor denna princip? Jo, han ville ga tillva-
ga pa ett annat sdtt 4n de andra som ofta var
experter pa det omrade pa vilket de startade
ett foretag.

Per berdttade vid ett tillfdlle att han faktiskt
en gang hade sokt ett “riktigt” jobb pa RMI
Berghs - Berghs School of Communication,
detta fast han varken hade nagon reklamut-
bildning eller visste ndgonting om reklam-
branschen. Trots att ett 50-tal andra vélutbil-
dade personer sokte samma jobb sa fick Per
det. Nar han fragade varfor han fick det blev
svaret: Vi har redan dver 200 som liknar de 50
som sokte samtidigt som dig. Du var annorlun-
da och det ir en siadan vi behover”.

PA ETT FORETAG dir jag introducerade mental
traning och ocksa dd Teamtrdaningens ABC
dér olikheter som styrka ar ett viktigt inslag,
sa papekade man att det maéste finnas grianser
tor den synen.

"Ge mig ett exempel”, sa jag. “Ja”, sa de, "vi har
en pad foretaget som dr vildigt svar att ha att
gora med. Han dr emot det mesta och kommer
med invindningar mot allt och alla. Vi har
forsokt bli av med honom flera ganger utan att
lyckas”.

’Ni far fem minuter”, sa jag, "att komma pad
vad det dr for fordelar med hans sdtt att vara.”
Efter fem minuter hade man l6sningen:

Han skulle fa i uppgift att titta pa alla tilltank-
ta beslut och komma med sa manga invdnd-
ningar som mojligt. Pa det sittet fick han

en viktig och meningsfull uppgift och slapp
kdnna motvilja fran andra som en "motvalls-
kéring”.

OLIKHETER

mellan manniskor kan
anvéandas for att 6ka kreativiteten
bade nér det géller
problemldsning och utveckling
- olika styrkor kompletterar varandrar
vilket tillsammans skapar resultat
som ett homogent team
aldrig skulle uppna.
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METODER

FOR ATT MINSKA KONFLIKTSKAPANDE OLIKHETER

JAG VILL AVSLUTA ARTIKELN ned sju exempel fran den lista jag har

gjort med 37 metoder for en béttre varld:

ORDVAL - att vélja andra och mindre konfliktladdade ord, vilket jag redan
gett exempel pa - ses ....

KOMMUNIKATIONENS 3 D - hiir har jag gjort en kommunikationsskala

som jag kallar for Kommunikationens 3 D:

© e

D1 D2 D3

DEBATT DISKUSSION DIALOG

Med lika stora olikheter mellan tva parter sa kommer resultatet av
meningsutbytet att bli helt olika beroende pa vilken kommunikationsform
man viljer.

D1 (debatt) okar olikheterna och D3 (dialog) minskar dem.

I D1 lyssnar man inte pa vad den andra sdger och vad det egentligen innebar
utan fokus ligger pa: "Vad har jag for motargument?”

I D3 ddremot lyssnar man, forsoker forsta, forsoker sétta sig in i hur den andra
tanker, hittar det gemensamma och soker kompromisser.

D2 (diskussion) kan gé at bada hallen - D1 eller D3.

"BOLLA-METODEN” - ir en 6vning jag hittat pa fér mianniskor som har
olika asikter:

Enas om ett &mne dédr man tycker olika.

Den ena startar debatten med ett inligg. Innan den andre far svara pa det
ska hen sammanfatta vad den forsta har sagt. Sammanfattningen slutar med
fragan:

*Vad det sa du menade?”

Den forste sager ja, eller ocksa nej varpa man rattar till.

Efter det far den andre séga sitt, varefter den forste sammanfattar och fragar:
*Vad det sa du menade?”

Pa det sdttet bollar man fram och tillbaka.

Detta dr en bra 6vning som tvingar mig att lyssna pa den andre.

Dessutom fér jag ta motpartens argument i min egen mun och bara det skapar
storre forstaelse.

e PERSPEKTIVBYTE - det finns manga metoder for att sétta sig in i motpar-
ternas olikheter nér det géller bade asikter och beteenden. Ett gammalt indiansk
ordsprak sdger till exempel att "man inte ska doma nagon forrin man gatt en mil

i hens mockasiner”.
I coachingen gor vi 6vningen Perceptuella Positioner dar man far titta pa en
relation utifran eget perspektiv, den andres perspektiv, natverkets perspektiv

eller fran ett neutralt perspektiv
[ |



€) KONSEKVENSTANKANDE - hir fir jog bedoma olikheter i andra termer
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an Sant/Falskt eller Ratt/Fel.

Istéllet far jag titta pa konsekvenserna utifran ett Bra/Déligt perspektiv. Men
for att anvinda orden Bra/Déligt som mattstock maste jag forst ha faststallt
mél och dnskat resultat.

De olika alternativen bedoms sedan utifran vilka langsiktiga konsekvenser
som alternativen ger, det vill sdga vilket leder till det bésta langsiktiga
resultatet.

SHAPING - niir B F SKINNER fér snart 100 ar sedan lanserade lagen om
beloning och straff beslot hans studenter att testa lagen pé Skinner sjalv.
Eftersom Skinner brukade ga fram och tillbaka nir han undervisade borjade
hans studenter att visa ouppmarksamhet och ointresse nar han var i vinstra
hornet och motsatsen i hogra hornet. Det slutade med att Skinner stod ororlig
i det hogra hornet.

Det intressanta var hér att Skinner inte markte den paverkan detta hade pa
honom trots att han hade skapat inlarningslagen.

Jag har i decennier pdpekat att samhallet, utan att tinka pé det, tillimpat denna
lag helt fel. Uppmarksamhet ar nagot av det mest belonande som finns och vad
ar det som samhéllet uppmérksammar? - Jo, det vi inte vill ha.

Massmedia tar 6vervagande upp problem och negativa olikheter och skolan
dgnar mer uppmarksamhet at de brakiga eleverna.

I den mentala traningen har jag jobbat fram effektiva metoder for att déndra
negativa beteenden som bygger pa Acceptans/Negligering av det negativa kom-
binerat med systematisk forstirkning av det 6nskvdarda. Utrymmet tillater dock
inte en utforligare beskrivning av metoden.

TRANA BORT ICKE ONSKVARDA OLIKHETER - det sjunde och sista

exemplet giller "Traningsmodellen” och dr det som dominerat som fordnd-
ringsatgird dnda sedan den mentala triningens fodelse 1969.

Jag visade pa 1960-talet i manga olika undersokningar att man med systema-
tisk traning kunde forandra det mesta hos en ménniska, 4ven sadana person-
lighetsdrag som man tidigare ansett som stabila och icke- eller svarpaverkbara.
Det har gjort att den langsiktiga mentala utvecklingstraningen har haft tva
stora malomraden ndmligen:

1. HUR VILL JAG HA MITT LIV OM XX AR - och -
2. HUR VILL JAG VARA SOM MANNISKA OM XX AR?

Eftersom Mental Traning dr ndgot man gor och som bygger pa fériandring och
utveckling genom ”Learning by Doing”, sa kdnns det bra att fa avsluta artikeln

med dessa sju konkreta traningsmetoder vilka syftar till att uppna ett bra och

tillfredsstidllande liv med en perfekt blandning av likheter och olikheter.

FORFATTARE som nimns i artikeln:

® Igor Ardoris

® Ari Riabacke - Beslutspyramiden
(Riabacke co, 2013)

® Christina Maslach - Burnout
(Jossey-Bass, 2005)

® B F Skinner






